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criteria aan op het type leverancier.
Gebruik onderstaande checklist bij de selectie van een nieuwe leverancier én bij de periodieke beoordeling van bestaande leveranciers. Pas het gewicht van de criteria aan op het type leverancier.

DEEL A — Algemene criteria (alle leveranciers)
☐   De leverancier is financieel stabiel (controleer KvK-inschrijving, eventueel jaarrekening)
☐   De leverancier heeft aantoonbare ervaring in de eerstelijnszorg
☐   Er zijn referenties beschikbaar en navraag is gedaan bij referenten
☐   Er is een heldere SLA (Service Level Agreement) beschikbaar met afspraken over beschikbaarheid en reactietijden
☐   Contactpersonen en escalatiepaden zijn bekend
☐   Het contract bevat een duidelijke beëindigingsclausule
☐   Bij contractbeëindiging is geborgd dat data teruggegeven of vernietigd wordt
☐   De leverancier is bereid te worden geëvalueerd (open communicatie)

DEEL B — ICT/Software leveranciers
Privacy en informatiebeveiliging
☐   De leverancier heeft een geldig NEN 7510-certificaat (verifieer via NEN-website)
☐   Er is een verwerkersovereenkomst beschikbaar en getekend (vereist onder de AVG)
☐   De leverancier verwerkt geen gegevens buiten de EU, of heeft passende maatregelen getroffen
☐   Bij cloudopslag zijn afspraken gemaakt over toegang, continuïteit en portabiliteit van data
☐   De leverancier voldoet aan NEN 7512 (veilige elektronische gegevensuitwisseling tussen zorgverleners)
☐   De leverancier voldoet aan NEN 7513 (logging van acties op patiëntdossiers)
☐   De leverancier heeft een gedocumenteerd incidentresponsproces en informeert je tijdig bij datalekken
☐   Updates en beveiligingspatches worden tijdig en gecontroleerd uitgerold

Functionaliteit en integratie	
☐   Het systeem integreert met het HIS (indien relevant)
☐   Het systeem voldoet aan standaarden voor gegevensuitwisseling, zoals vereist onder de Wegiz en technische standaarden zoals HL7 FHIR
☐   Er is een actuele gebruikersdocumentatie beschikbaar
☐   Beheer en updates vereisen geen constante technische expertise aan praktijkkant

AI-toepassingen (aanvullend)
☐   Het is vastgesteld of de software kwalificeert als hoog-risico AI onder de AI Act
☐   De leverancier heeft gedocumenteerd hoe ze voldoen of gaan voldoen aan de AI Act
☐   Als het systeem ook kwalificeert als medisch hulpmiddel: CE-markering aanwezig (MDR)
☐   Er is een gebruiksaanwijzing beschikbaar die aangeeft hoe menselijk toezicht is gewaarborgd
☐   Er is vastgelegd hoe bias en datakwaliteit worden bewaakt
☐   Medewerkers zijn getraind in verantwoord gebruik (AI-geletterdheid, vereist per 2 februari 2025)
☐   Er is een DPIA (Data Protection Impact Assessment) uitgevoerd vóór ingebruikname
☐   Patiënten worden transparant geïnformeerd over het gebruik van AI in hun zorgproces

DEEL D - Periodieke herbeoordeling 
(bestaande leveranciers)
☐   Is de certificering nog geldig? (NEN 7510, CE-markering)
☐   Zijn er incidenten of storingen geweest in de afgelopen periode? Hoe zijn deze afgehandeld?
☐   Heeft de leverancier wijzigingen doorgevoerd in het product of de dienst? Is de praktijk tijdig geïnformeerd?
☐   Voldoet de leverancier nog aan actuele wet- en regelgeving? (Let op wijzigingen AI Act, MDR)
☐   Zijn er nieuwe SLA-knelpunten of onopgeloste klachten?
☐   Is de verwerkersovereenkomst nog actueel?
☐   Is de prijs/kwaliteitverhouding nog acceptabel?
☐   Wordt de samenwerking als waardevol ervaren door praktijkmedewerkers?
☐   Is er reden tot contractverlenging, heronderhandeling of beëindiging?

Tot slot
Leveranciersbeheer is geen bureaucratisch feestje, maar een essentieel onderdeel van kwaliteitsmanagement in de huisartsenpraktijk. De wet- en regelgeving, van MDR tot AI Act, van AVG tot NEN 7510,  stelt steeds hogere eisen, niet alleen aan leveranciers maar ook aan jou als gebruiker. Door te werken met een gestructureerde aanpak voor selectie en periodieke beoordeling, bescherm je de praktijk, je medewerkers én je patiënten.
Begin klein als dat nodig is: maak eerst een overzicht van al je huidige leveranciers en categoriseer ze naar risico. Kritische leveranciers (HIS, EPD, medische hulpmiddelen, AI-toepassingen) verdienen de meeste aandacht. Gebruik de checklist als basis en pas hem aan op de specifieke context van jouw praktijk.

Bronnen en relevante links
· MDR (EU 2017/745): health.ec.europa.eu
· AI Act (EU 2024/1689): datavoorgezondheid.nl
· NEN 7510 normen (gratis): NEN Connect
· Informatiebeveiliging LHV: l  
· IGJ over NEN 7510:  
· NHG - AI in de huisartsenpraktijk: AI in de huisartsenpraktijk


Ondersteuning bij leveranciersbeheer
Werk je met systemen zoals iComply of PraQties? Dan kun je onderdelen van deze checklist eenvoudig borgen in je dagelijkse praktijkvoering. Denk aan het vastleggen van leveranciersgegevens, het plannen van periodieke evaluaties en het aantoonbaar voldoen aan wet- en regelgeving tijdens audits.
Door leveranciersbeheer structureel op te nemen in je kwaliteitsmanagementsysteem, werk je niet alleen efficiënter, maar ben je ook beter voorbereid op interne en externe controles.
Benieuwd hoe dit er in de praktijk uitziet? Neem gerust contact op voor een korte toelichting of demonstratie.
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